
УТВЕРЖДЕНОПриказом ООО МКК «Новый Деловой Порядок»от 03.03.2021 г. № 10
Информация об условиях предоставления, использования и возвратапотребительского микрозайма

Настоящий документ разработан Кредитором во исполнение требований действующегозаконодательства Российской Федерации и в соответствии с ним, в том числе всоответствии с Федеральным законом от 21.12.2013 № 353-ФЗ «О потребительскомкредите (займе)», и содержит информацию об условиях предоставления, использования ивозврата потребительского микрозайма (далее – Информация). Настоящий документразмещается в информационно-телекоммуникационной сети Интернет на сайте mkkndp.ru,местах оказания финансовых услуг и содержит следующую информацию:
1. Наименование Кредитора Общество с ограниченной ответственностьюМикрокредитная компания «Новый ДеловойПорядок».2. Место нахождения Российская Федерация, 344103, г. Ростов-на-Дону, ул.Малиновского, дом 54 Г, комната1063. Контактный телефон 8 (800) 222-65-004. Официальный сайт винформационно-телекоммуникационной сети«Интернет»

mkkndp.ru

5. Информация о внесении сведений оКредиторе в государственныйреестр микрофинансовыхорганизаций

Регистрационный номер записи1904003009221 от 17.04.2019 г.

6. Информация о членстве Кредитора всаморегулируемой организации Кредитор является членом саморегулируемойорганизации Союз «МикрофинансовыйАльянс «Институты развития малого исреднего бизнеса». Регистрационный номер вреестре СРО № 1221040611593 от03.12.2021г.7. Требования к Заёмщику, которыеустановлены Кредитором ивыполнение которых являетсяобязательным для предоставленияМикрозайма

Микрозаймы предоставляются Кредиторомфизическим лицам, отвечающим следующимтребованиям:1. Гражданство Российской Федерации.2. Постоянная регистрация в регионеоказания финансовых услугКредитором.3. Возраст от 21 (полных) года до 65(полных) лет включительно на датузаключения Договора микрозайма.4. Наличие транспортного средства всобственности Заёмщика.В качестве Заёмщика могут выступатьфизические лица, являющиеся пенсионерами,наёмными работниками, владельцамибизнеса, индивидуальными



предпринимателями, а также лица,совмещающие перечисленные видыдеятельности.8. Срок рассмотрения оформленногоЗаёмщиком заявления опредоставлении Микрозайма ипринятия Кредитором решенияотносительно этого заявления

Рассмотрение оформленного Заёмщикомзаявления о предоставлении Микрозайма ипринятие Кредитором решения относительноэтого заявления происходит дистанционно втечение 1 (одного) часа. О принятом решенииЗаёмщик информируется SMS-сообщением.9. Перечень документов, необходимыхдля рассмотрения заявления 1. Документ, удостоверяющий личность– паспорт гражданина РоссийскойФедерации.2. Паспорт транспортного средства(ПТС): подлинник, дубликат сотметкой «взамен утилизированногоили сданного», дубликат без отметок.3. Свидетельство о государственнойрегистрации транспортного средства(СТС).10. Виды Микрозайма Нецелевой потребительский Микрозаём собеспечением в виде залога транспортногосредства.11. Суммы Микрозайма От 50 000 до 500 000 рублей.12. Сроки возврата Микрозайма 24 месяца / 36 месяцев / 48 месяцев13. Валюта, в которой предоставляетсяМикрозаём Рубль
14. Способы предоставленияМикрозайма, в том числе сиспользованием электронныхсредств платежа

1. Выдача наличных денежных средств вофисах платёжной системы денежныхпереводов Contact.2. Перевод денежных средств нарасчётный счёт карты Заёмщика.15. Процентные ставки в процентахгодовых по Договору микрозайма Определяется индивидуально в диапазоне от36% до 106% годовых.16. Дата, начиная с которойначисляются проценты запользование Микрозаймом, илипорядок её определения

Проценты по Договору микрозайманачисляются со дня, следующего за днёмполучения Микрозайма и по датуфактического возврата Микрозаймавключительно.17. Виды и суммы иных платежейЗаёмщика по Договору микрозайма Не предусмотрены.
18. Диапазоны значений полнойстоимости Микрозайма,определённых с учётом требованийФедерального закона от 21.12.2013г. № 353-ФЗ «О потребительскомкредите (займе)» по видампотребительского Микрозайма

От 32.2% до 105.673% (рассчитываются всоответствии с ч. 2 ст. 6 Закона № 353-ФЗ).

19. Периодичность платежей Заёмщикапри возврате Микрозайма, уплатепроцентов и иных платежей поМикрозайму

Возврат Микрозайма и начисленныхпроцентов производится ежемесячнымианнуитетными платежами в соответствии сГрафиком платежей.20. Способы возврата Заёмщиком 1. Оплата наличными в офисах



Микрозайма, уплаты процентов понему, включая бесплатный способисполнения Заёмщикомобязательств по Договорумикрозайма

платёжной системы CONTACT (попаспорту и номеру договора). Приэтом датой платежа считается датавнесения наличных денежных средствв кассуофисов системы CONTACT.2. Перечисление денежных средств нарасчётный счет Кредитора:
(В назначении платежа указать: «Возвратзайма по Договору микрозайма № от»). При этом датой платежа считается датапоступления денежных средств на расчётныйсчёт Кредитора.Способ возврата 2 является бесплатным дляЗаёмщика. За перечисление денежных средствспособом 1, платёжной системой можетвзиматься комиссия в соответствии сустановленными ей тарифами.21. Сроки, в течение которых Заёмщиквправе отказаться от полученияМикрозайма
В соответствии с п. 7 ст. 7 ФЗ № 353 заемщиквправе сообщить кредитору о своем согласиина получение потребительского кредита(займа) на условиях, указанных виндивидуальных условиях договорапотребительского кредита (займа), в течениепяти рабочих дней со дня предоставлениязаемщику индивидуальных условий договора,если больший срок не установленкредитором. Таким образом, в случае еслизаемщик не выразил желание заключитьдоговор займа в течение 5 рабочих дней смомента получения индивидуальных условий,считается, что заемщик отказался отзаключения договора.22. Способы обеспечения исполненияобязательств по Договорумикрозайма
Залог транспортного средства,принадлежащего Заёмщику на правесобственности, в соответствии с договором озалоге.23. Ответственность Заёмщика заненадлежащее исполнение Договорамикрозайма, размер неустойки(пени, штрафа) и порядок её расчёта,а также информация о том, в какихслучаях данные санкции могут бытьприменены

В качестве меры ответственности заненадлежащее исполнение обязательств поДоговору микрозайма Кредиторомприменяется неустойка в виде пени в размере20% годовых от суммы просроченнойзадолженности (основного долга и процентовза пользование Микрозаймов), начислениекоторой начинается с даты, следующей задатой очередного неисполненного в срокплатежа (просрочки платежа) до моментавозврата Микрозайма.24. Информация об иных договорах,которые Заёмщик обязан заключить,а также информация о возможностиЗаёмщика согласиться с

Заёмщик обязан заключить договор залогатранспортного средства, с целью обеспеченияобязательств по Договору микрозайма.Заёмщик вправе согласиться или отказаться



заключением таких договоров либоотказаться от них от заключения названного договора, однакоотказ от заключения договора залогатранспортного средства влечётневозможность заключения Договорамикрозайма.25. Информация об иных услугах,которые Заёмщик обязан получить всвязи с Договором микрозайма
Заёмщик не обязан получать иные услуги всвязи с заключением Договора микрозайма.

26. Информация о возможномувеличении суммы расходовЗаёмщика по сравнению сожидаемой суммой расходов врублях, в том числе при применениипеременной процентной ставки

По заключаемым между Кредитором иЗаёмщиком договорам при надлежащемисполнении обязательств увеличение суммырасходов Заёмщика по сравнению сожидаемой суммой расходов в рубляхвозможно при осуществлении возвратаМикрозайма платным способом.Расходы Заёмщика могут увеличиться в связис нарушением последних своих обязательствпо своевременному возврату Микрозайма всоответствии с Графиком платежей.27. Информация о возможности запретауступки Кредитором третьим лицамправ (требований) по Договорумикрозайма

Согласно ст. 12 ФЗ № 353, кредитор вправеосуществлять уступку прав (требований) подоговору потребительского кредита (займа)только юридическому лицу,осуществляющему профессиональнуюдеятельность по предоставлениюпотребительских займов, юридическому лицу,осуществляющему деятельность по возвратупросроченной задолженности физических лицв качестве основного вида деятельности,специализированному финансовому обществуили физическому лицу, указанному вписьменном согласии заемщика, полученномкредитором после возникновения у заемщикапросроченной задолженности по договорупотребительского кредита (займа), еслизапрет на осуществление уступки непредусмотрен федеральным законом илидоговором, содержащим условие о запретеуступки, согласованное при его заключении впорядке, установленном Федеральнымзаконом.28. Порядок предоставления Заёмщикоминформации об использованииМикрозайма (при включении вДоговор микрозайма условия обиспользовании Заёмщикомполученного Микрозайма наопределённые цели)

Заёмщик вправе использовать полученныйМикрозаём на любые цели.Кредитору не требуются документы обиспользовании Микрозайма.

29. Подсудность споров по искамКредитора к Заёмщику Споры по иску Кредитора к Заёмщикуподлежат рассмотрению по месту нахожденияКредитора.Иски Заёмщика к Кредитору о защите прав



потребителей предъявляются в соответствии сзаконодательством Российской Федерации.30. Формуляры или иные стандартныеформы, в которых определеныобщие условия договора микрозайма
Общие условия договора микрозайма.

31. Информация о финансовых услугах,оказываемых Кредитором Кредитор предоставляет следующиефинансовые услуги в пределах,установленных законом:1. Предоставление МикрозаймовЗаёмщикам под залог движимогоимущества.32. Информация о факте привлеченияКредитором к оказанию финансовыхуслуг третьего лица на основаниигражданско-правового договора илидоверенности

Кредитор в целях предоставленияфинансовых услуг на территории РоссийскойФедерации может осуществлять привлечениетретьих лиц на основе агентирования.Информация о местах оказания финансовыхуслуг третьими лицами (агентами)размещается на сайте mkkndp.ru.33. Информация об установленномпорядке разъяснения условийдоговоров и иных документов вотношении Микрозайма, которыйЗаёмщик намерен получить, а такжео лице, ответственном запредоставление соответствующихразъяснений

Заёмщику в целях разъяснения условий,содержащихся в правилах предоставлениямикрозаймов (физическим лицам),индивидуальных и общих условиях договорамикрозайма, соглашении об электронномвзаимодействии и иных документах,предоставляется Кредитором интересующаяЗаёмщика информация по следующимканалам связи:1. При звонке на контактный номертелефона информация предоставляетсябезвозмездно сотрудником Кредитора.2. При личной встрече с сотрудникомКредитора.3. При дистанционном обращенииЗаёмщика (посредством электроннойпочты или Чата (системой онлайн-консультирования посетителей сайтаКредитора mkkndp.ru).4. Посредством почтового отправленияинформация предоставляется непозднее 30-ти дней с даты получениязапроса Заёмщика сотрудникамиКредитора.5. Представителями третьих лиц,привлечённых на основеагентирования.34. Информация о рисках, связанных сзаключением и исполнениемЗаёмщиком своих обязательств поДоговору Микрозайма, и овозможных финансовыхпоследствиях при выдачеМикрозайма

При несвоевременном исполненииЗаёмщиком обязательств по Договорумикрозайма возможно увеличение суммырасходов Заёмщика по сравнению сожидаемой суммой расходов, в том числеуплаты неустойки в размере 20% годовых отсуммы просроченной задолженности



(основного долга и процентов за пользованиеМикрозаймом), которая начисляется нанепогашенную часть суммы основного долгаи процентов за пользование Микрозаймом,начиная с первого дня просрочки исполненияобязанности по возврату Микрозайма домомента его возврата.Неисполнение Заёмщиком обязательств поДоговору микрозайма может служитьоснованием для принудительного взысканиязадолженности, а также обращения взысканияна предмет залога.При обращении Заёмщика к Кредитору опредоставлении Микрозайма в сумме 100 000(ста тысяч) рублей и более для Заёмщикасуществует риск неисполнения имобязательств по Договору микрозайма иприменения к нему выплаты неустойки, вслучае если в течение 1 (одного) года общийразмер платежей по всем имеющимся уЗаёмщика на дату обращения к Кредитору опредоставлении Микрозайма обязательствампо кредитным договорам, договорам займа,включая платежи по предоставляемомуМикрозайму, будет превышать 50 (пятьдесят)процентов годового дохода Заёмщика.35. Информация о правах Заёмщика приосуществлении процедурывзыскания просроченнойзадолженности

Заёмщик в рамках процедур взысканияпросроченной задолженности имеет права,предусмотренные Федеральным законом от03.07.2016 № 230-ФЗ «О защите прав изаконных интересов физических лиц приосуществлении деятельности по возвратупросроченной задолженности и о внесенииизменений в Федеральный закон «Омикрофинансовой деятельности вмикрофинансовых организациях», в томчисле:1. В любой момент отказаться отисполнения согласий (соглашений),предусмотренных ч. 2 и 5 ст. 4, ч. 3ст.6, ч. 6 ч. 13 ст. 7 230-ФЗ.2. Подать заявление с указанием на:осуществление взаимодействия толькочерез указанного должникомпредставителя, отказ отвзаимодействия.3. Отменить заявления, указанные впредыдущем пункте.4. Обращаться к Кредитору.36. Информация о способах защитыправ Заёмщика, включаяинформацию о наличии
Урегулирование спора, возникшего междуЗаёмщиком и Кредитором (в том числеосуществляющей свою деятельность через



возможности и способахдосудебного и судебногоурегулирования спора.
свои обособленные подразделения и (или)третьих лиц, привлечённых на основеагентирования) производится путём:1. Досудебного обращения к Кредиторупо адресу места нахождения ипоследующих переговоров спредставителем Кредитора.2. Предъявления Кредиторупретензионного обращения.3. Обращения в судебные органы всоответствии с гражданскимпроцессуальным законодательствомРоссийской Федерации.4. Обращения в органы защиты правпотребителей. Направление обращенийв ближайшее территориальноеуправление Роскомнадзора, адреса иконтактные телефоны указаны наофициальном сайте Роскомнадзораwww.rsoc.ru в информационно-телекоммуникационной сети«Интернет».5. Обращения в Банк России.Направление обращений в адрес БанкаРоссии может осуществлятьсяЗаёмщиком, следующими способами: -по почте заказным отправлением суведомлением о вручении илипростым почтовым отправлением поадресу: 107016, Москва, ул. Неглинная,д.12;- через интернет-приёмную БанкаРоссии: интернет-приёмная БанкаРоссии (на сайте Банка Россииhttps://cbr.ru/Reception/);- по факсу: 8 (495) 621-64-65, 8 (495)621-62-88 (проверка прохожденияфакса 8 (495) 771-48030);- нарочно в пункт приёмакорреспонденции Банка России поадресу: г. Москва, Сандуновский пер.,д.3, стр. 1 (время работы: понедельник,вторник, среда, четверг с 9:00 до 17:30,пятница с 9:00 до 16:15, перерыв с12:00 до 13:00).6. Обращения в саморегулируемуюорганизацию.Направление обращений в адрес СРОСоюз «Микрофинансовый Альянс»может осуществляться Заёмщиком,следующими способами:- по почте заказным отправлением с

http://www.rsoc.ru/
https://cbr.ru/Reception/


уведомлением о вручении по адресу:127030,г.Москва,ул.Сущевская,21,офис513.- по электронной почте: info@alliance-mfo.ru.7. Обращения к финансовомууполномоченному. Финансовыйуполномоченный в порядке и наусловиях, определённых законом 1,рассматривает обращения, если размеримущественных требований(требований о взыскании денежныхсумм) к Кредитору не превышает500 000 рублей. К обращению должныбыть приложены копии заявления,направленного Кредитору, и его ответа(при наличии), копии Договорамикрозайма с Кредитором и иныхдокументов по существу требования.Обращение финансовомууполномоченному может бытьнаправлено одним из следующихспособов:- в электронной форме через личныйкабинет на сайте финансовогоуполномоченного:https://finombudsman.ru/.- в письменной форме на бумажномносителе в адрес финансовогоуполномоченного: 119017, г. Москва,Старомонетный пер., дом 3,контактный номер телефона 8 (800)200-00-10Процедура медиации Кредитором неприменяется.37. Информация о необходимостиЗаёмщику внимательнопроанализировать своё финансовоеположение до заключения Договорамикрозайма

Кредитор настоящим доводит до сведенияЗаёмщика о том, что ему необходимовнимательно проанализировать своёфинансовое положение с учётом:1. Соразмерности долговой нагрузкиЗаёмщика с текущим финансовымположением.2. Предполагаемых сроков и суммпоступления денежных средств дляисполнения своих обязательств поДоговору микрозайма (периодичностьвыплаты заработной платы, полученияиных доходов).3. Вероятности наступленияобстоятельств непреодолимой силы и
1 Федеральный закон от 04.06.2018 г. № 123-ФЗ «Об уполномоченном по правам потребителей финансовых услуг»

https://finombudsman.ru/


иных обстоятельств, которые могутпривести к невозможности исполнениясвоих обязательств по Договорумикрозайма (в том числе, потеряработы, задержка получениязаработной платы и иных видовдоходов по независящим от Заёмщикапричинам, состояние здоровьяЗаёмщика, которое способно негативноповлиять на трудоустройство и,соответственно, получение дохода).38. Влияние сведений, предоставленныхЗаёмщиком в ответ на запросКредитора, на Индивидуальныеусловия заключаемого Договорамикрозайма

Кредитор настоящим доводит до сведенияЗаёмщика о том, что сведения,предоставленные Заёмщиком об источникахдоходов, денежных обязательствах и осудебных спорах, в которых Заёмщикучаствует в качестве ответчика, могут оказатьвлияние на Индивидуальные условиязаключаемого Договора микрозайма.39. Кредитор, рассматривает вопрос овозможности реструктуризациизадолженности в следующихслучаях, наступивших послеполучения Заёмщиком Микрозайма

1. Несчастный случай, повлёкшийпричинение тяжкого вреда здоровьюполучателя Микрозайма или егоблизких родственников.2. Смерть получателя Микрозайма.3. Присвоение получателю Микрозаймаинвалидности 1-2 группы послезаключения Договора микрозайма.4. Тяжёлое заболевание получателяМикрозайма, длящееся не менее 21(двадцати одного) календарного дня сосроком реабилитации свыше 14(четырнадцати) календарных дней.5. Вынесение судом решения опризнании получателя Микрозайманедееспособным или ограниченным вдееспособности.6. Единовременная утрата имущества насумму свыше 500 000 (пятисот тысяч)рублей получателем Микрозайма поДоговору микрозайма.7. Потеря работы или иного источникадохода получателем Микрозайма втечение срока действия Договорамикрозайма с последующейневозможностью трудоустройства втечение 3 (трёх) месяцев и более вслучае, если получатель Микрозаймаимеет несовершеннолетних детей либосемья получателя Микрозайма всоответствии с законодательствомРоссийской Федерации относится ккатегории неполных.



8. Обретение получателем Микрозаймастатуса единственного кормильца всемье.9. Призыв получателя Микрозайма вВооружённые силы РоссийскойФедерации.10. Вступление в законную силуприговора суда в отношенииполучателя Микрозайма,устанавливающего наказание в виделишения свободы.11. Произошедшее не по воле получателяМикрозайма существенное ухудшениефинансового положения, не связанноес указанными выше случаями, однакоспособное существенно повлиять наразмер дохода получателя Микрозаймаи (или) его способность исполнятьобязательства по Договорумикрозайма.Данная информация предназначена для неограниченного круга лиц в целях раскрытияинформации о Кредиторе и микрофинансовой деятельности Кредитора в соответствии стребованиями действующего законодательства Российской Федерации. Общие ииндивидуальные условия договора потребительского микрозайма, заключаемыеКредитором, соответствуют данной информации в течение всего срока действия даннойредакции настоящего документа.Изменения Информации утверждаются единоличным исполнительным органомКредитора и подлежат опубликованию на Сайте и размещению в местах оказанияфинансовых услуг в целях уведомления Заёмщиков и о таких изменениях.Копия настоящего документа предоставляется Заёмщику бесплатно по его запросу.


